
 

 

  

 

 

มาตรฐานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคง 
อ าเภอราษีไศล   จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคง   อ าเภอราษไศล  จังหวัดศรีสะเกษ 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคงคะแนนที่ได้……..92.58…..คะแนน  
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ …ระดับผ่าน….โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

  

 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.23 
2 การใช้งบประมาณ 89.71 
3 การใช้อ านาจ 89.88 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.10 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 92.14 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 86.92 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.66 
8 การปรับปรุงการท างาน 85.21 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 93.40 ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
i3 ก าชับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้
มากขึ้น 
- ส่วนในเรื่องการเปิดเผยข้อมูล 
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ รายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ การให้บริการ E–
Service รักษามาตรฐานการ
เปิดเผยข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
สม่ าเสมอ 

ข้อ i2 93.40 
ข้อ i3 90.57 
ข้อ i4 100.00 
ข้อ i5  100.00 
ข้อ i6 100.00 

 
 

EIT 

ข้อ e1 93.59 ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
e12 ประเด็น มีผู้ รับบริการ
หรื อผู้ ม าติ ดต่ อราชการกั บ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุง
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริ การ   โดยมุ่ ง เน้นการ
อ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

ข้อ e2 94.24 
ข้อ e3 94.24 
ข้อ e4 96.10 
ข้อ e๑๑ 92.94 
ข้อ e๑๒ 92.27 
ข้อ e๑๕ 93.59 
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นอกจากนี้  หน่ ว ย ง านอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่
แสดงให้ เห็นถึงการปรับปรุง 
พั ฒ น า อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  ใ ห้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด า เ นิ น ง านประจ าปี   ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100.00 การรักษาระดับ 
-ในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลใน
เรื่อง แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี รายงาน
การก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดือน รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี นั้น
รักษามาตรฐานการเปิดเผย
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 

ข้อ o๑๒ 100.00 
ข้อ o๑๓ 100.00 
ข้อ o๑๔ 100.00 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 96.23  
ข้อ I2 89.71 
ข้อ i3 89.88 

 
 

EIT 

ข้อ e1 93.59 ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่
เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์
ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการให้บริการ  โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ

ข้อ e2 94.24 
ข้อ e3 94.24 
ข้อ e๕ 95.53 
ข้อ e๑๑ 92.94 
ข้อ e๑๒ 92.27 
ข้อ e๑๓ 96.12 
ข้อ e๑๔ 92.92 
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หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้
บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่ าวสารที่ เผยแพร่ ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด า เนิ นการปรั บปรุ ง ข้ อมู ล
พ้ื น ฐ า น ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
e12 ประเด็น มีผู้ รับบริการ
หรื อผู้ ม าติ ดต่ อราชการกั บ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
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หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุง
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  และ
คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการ   โดยมุ่ ง เน้นการ
อ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้  หน่ ว ย ง านอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่
แสดงให้ เห็นถึงการปรับปรุง 
พั ฒ น า อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  ใ ห้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี  
ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 
e14 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือ
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กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100.00 การรักษาระดับ 
การรักษาระดับ 
-ในเรื่องการเปิดเผยข้อมูล คู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการ การ
ให้บริการ E–Service รักษา
มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ   
และการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานอย่างโปร่งใส 

ข้อ o๑๖ 100.00 
ข้อ o๑๗ 100.00 
ข้อ o๑๘ 100.00 
ข้อ o๓๐ 100.00 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 94.24 ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความ

ข้อ e๗ 92.92 
ข้อ e๘ 96.12 
ข้อ e๙ 94.88 
ข้อ e๑๐ 92.20 
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สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
e10 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์   
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00 การรักษาระดับ 
-การเปิดเผยข้อมูลในเรื่อง 
โครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร 
อ านาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข่าว
ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการ
สอบถามข้อมูล Q&A และ 
Social Network นโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นั้น
รักษามาตรฐานการเปิดเผย
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 

ข้อ o๒ 100.00 
ข้อ o๓ 100.00 
ข้อ o๕ 100.00 
ข้อ o๖ 100.00 
ข้อ o๗ 100.00 
ข้อ o๘ 100.00 
ข้อ o๙ 100.00 
ข้อ o1๐ 100.00 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ ก ร ะบวน ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 90.15 ข้อบกพร่อง/ปรับปรุง 
i24 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ  พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  
 

ข้อ I2๐ 91.51 
ข้อ i๒๑ 91.43 
ข้อ i๒๒ 94.31 
ข้อ i๒๓ 96.20 
ข้อ i๒๔ 88.63 

 ข้อ o๓๔ 100.00 การรักษาระดับ 
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OIT ข้อ o๓๕ 100.00 -การเปิดเผยข้อมูลในเรื่อง การ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าปี 
การด าเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (กรณีที่มีการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ) นั้นรักษา
มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 87.69 ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
i7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการ
สรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 

ข้อ i๘ 81.94  
ข้อ i๙ 91.51 
ข้อ i๑๐ 92.37 
ข้อ i๑๑ 92.37 
ข้อ i๑๒ 92.37 
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(Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
i8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100.00 การรักษาระดับ 
-ในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลใน
เรื่อง แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี รายงาน
การก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดือน รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี นั้น
รักษามาตรฐานการเปิดเผย
ข้อมลูให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 

ข้อ o1๒ 100.00 
ข้อ o1๓ 100.00 
ข้อ o1๙ 100.00 
ข้อ o๒๐ 100.00 
ข้อ o๒๑ 100.00 
ข้อ o๒๒ 100.00 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 91.49 ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
i14 ประเด็น บุคลากรบางราย
ในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนด
นโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา 
และก ากับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด  
 
i27 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีกิจกรรม
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระ
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการ
จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบ

ข้อ i๑๔ 87.66 
ข้อ i๑๕ 90.54 
ข้อ i๑๖ 89.54 
ข้อ i๑๗ 90.49 
ข้อ i๑๘ 89.54 
ข้อ i๒๗ 88.66 
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ค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม  

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100.00 o24 รายงานผลความก้าวหน้า
การด าเนินการไม่สอดคล้องตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ควรศึกษารายละเอียดจากข้อ
o23 ให้ถูกต้อง เพื่อการ
รายงานผลให้สอดคล้องกัน 

ข้อ o๒๔ 0 
ข้อ o๒๕ 100.00 
ข้อ o๒๖ 100.00 
ข้อ o๓๙ 100.00 
ข้อ o๔๐ 100.00 
ข้อ o๔๑ 100.00 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 94.34  
ข้อ I2๖ 94.34 
ข้อ i๒๘ 92.46 
ข้อ i๒๙ 91.51 
ข้อ i๓๐ 91.51 

EIT ข้อ e1๐ 92.20 ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
e10 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์  โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่

ข้อ e๑๕ 93.59 
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บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
 
e15 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควร
มีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานป้องกันการทจุริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
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การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

  จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่คู่ มือ/แนวทางดั งกล่ าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โดยง่ าย รวมทั้ งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
 

ส านักปลัด 1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏบิัติงานหรือ
การให้บริการที่ ก าหนดผู้ รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2.  แจ้ ง เ วี ยน ให้บุ คลากรภาย ใน ให้
รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่ วยงานทุกชนิ ด  ยกตั วอย่ า ง เช่ น 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 
 

 
 จัดประชุมประจ าเดือน เ พ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่ าง
ผู้ บริหารและบุคลากร เ พ่ือ ร่ วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 

 
ส านักปลัด 

 
1. จัดประชุมเ พ่ือสร้างกระบวนการ

ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ ใ น
หน่วยงาน 

2. น าปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียน
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

 
1 ตุลาคม 2566 

ถึง 
30 กันยายน 2567 
 

  ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่ว ไปมี  ส่วนร่วมในการแสดงความ

ส านักปลัด 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงานเพ่ิมช่อง

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 
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คิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

ท า งก า ร แสด งคว ามคิ ด เ ห็ น  / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อ
ทุกชนิด 

 
 

30 กันยายน 2567 
 

2. การให้บริ การและระบบ  
E-Service 

 จัดท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบริการ 
แล ะ พัฒนา ร ะบบการ  ให้ บ ริ ก า ร
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart 
Law ของกรมการปกครอง ซึ่ ง เป็น
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานส านวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เ พ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่  และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

ส านักปลัด 1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวก

และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มา
ใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสั มพั นธ์ เ ผ ยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ( ส ะ ด ว ก / ร ว ด เ ร็ ว / 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะ

ทุกส านัก/ทุกกอง 1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่
เจ้าหน้าที ่

3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 
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และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
4. กระบวนการก ากับดูแลการ

ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุก
ภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผล
อย่างสม่ าเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่  ที่ เกี่ยวข้องด าเนินการ
จัดท าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อ
จัดจ้างประจ าปีผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของส านักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่ เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้
ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 
 

5. กระบวนการสร้ า งความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก ร ะบ ว น ก า ร จั ด ท า
งบประมาณ  
 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้ แจงข้อมูลการใช้ จ่ าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 
 

6. ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเ อียดของต าแหน่ ง ง าน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ

ส านักปลัด 1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ
สรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน
ต าแหน่งว่างการปรับปรุงการก าหนด
ต าแหน่ งการทบทวนภารกิจ รวมถึ ง

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 
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คิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม /ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้ ง เวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
น าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน  
 จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
 จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
 จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

ส านักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการ
ป ้องก ันการท ุจร ิตภายในหน่วยงาน
พร ้อม เ ผ ยแพร ่ใ ห ้บ ุค ล าก รภ าย ใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จ ริ ย ธ ร รม  และจัดท ามาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัติ 
4.จั ดกิ จกรรม/โครงการ  ฝึ กอบรม
สอดแทรกสาระด้ านจริ ยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 
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