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สาระสําคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น  
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่นพ.ศ. ๒๕๖9 

      ไดกําหนดใหพนักงานสวนทองถิ่นพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้ 
ก. จริยธรรมหลกั 
(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และ

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยยึดถือผลประโยชน
ของประเทศชาติเปนสําคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไวซึ่ง 
สถาบันพระมหากษัตรยิ 

(๒) ซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาที่ ปฏิบัตหินาที่อยางตรงไปตรงมาตาม
กฎหมายและตามทานองคลองธรรม โปรงใส และมีจิตสานึกที่ดี 

(๓) กลาตัดสินใจ และกระทาในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น 
คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูที่ทาสิ่งไมถูกตอง 

(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(๖) ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ โดยการ 

ใชความรูสึกหรอืความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพรางกาย สถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ดารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการรักษา 
เกียรติศักดิ์ของความเปนพนักงานสวนทองถิ่น รวมทั้งปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและดาเนินชีวิตตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมท่ัวไป 
(๑) ยึดมั่นธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพื่อประโยชนสุขแกประชาชน 
(๒) ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา และ

ระมัดระวังไมใหเกิดความเสียหาย 
(๓) ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพ เรยีบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดี 
(๔) มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน ดวยความ

เปนธรรม รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรคีวามเปนมนุษย 
(๕) จัดทาบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคานึงถึงคุณภาพชีวิต      

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
  (๖) ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรบัผิดชอบของตน
อยางถูกตองครบถวนและไมบิดเบือน 
  (๗) เรยีนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใหกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นอยางยั่งยืน 
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 (๘)  ไมกระทาการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชน
สวนรวม 
 (๙) ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทาการเลี่ยงประมวล
จริยธรรมนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๓- 
 

คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๑ 

ยึดมั่นในสถาบันหลกัของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หลักการ 
สงเสริม สนับสนุน.และพิทักษรักษาสถาบัน
หลักของประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน
และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตาม   
หลักศาสนา การเทิดทูนรักษาไวซึ่งสถาบัน
พระมหากษัตริย รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมาย 
คําอธิบาย 
ยึดมั่น หมายถึง ก. ยึดถืออยางมั่นคง          
ไมเปลี่ยนแปลงงาย ๆ เชน ยึดมั่นในหลักการ 
ยึดมั่นในตัวบุคคล 
สงเสริม หมายถึง ก. เก้ือหนุน ชวยเหลือ 
สนับสนุนใหดีขึ้น 
สนับสนุน หมายถึง ก. สงเสริม ชวยเหลือ 
อุปการะ 
พิทักษ หมายถึง ก. ดูแลคุมครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เชน รักษาสุขภาพ 
ดูแล เชน รักษาทรพัยสมบัต,ิ ปองกัน เชน 
รักษาบานเมือง สงวนไว เชน รักษาไมตร ี
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกยอง เชิดชูไวเปนท่ี
เคารพ 
ตอตาน หมายถึง ก. ปะทะไวตานทานไวสูรบ 
ปองกันไว 
ปฏิปกษ หมายถึง 
(๑) น. ฝายตรงกันขาม, ขาศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ที่ตรงกันขาม เชน ฝายปฏิปกษ 

ยึดมั่นในสถาบันหลกัของประเทศฯ เชน 

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ 

ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ 

๒. ปกปอง ดูแลผลประโยชนและความมั่นคง
ของประเทศชาติ 

๓. ยึดมั่นและพิทักษรักษาไวซึ่งเอกราชและ
อธิปไตยของชาติใหคงอยูอยางมีเกียรติภูม ิ

๔. ไมแสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียด
หยาม หรือไมกระทําการอันเปนการทําลาย
ความมั่นคงของชาติ รวมทั้งไมกระทําการอัน
เปนการใหรายหรือกอใหเกิดความเสื่อมเสียตอ 

ภาพลักษณของประเทศ 

๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และ
เคารพในความแตกตางของการนับถือศาสนา
๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี
๗. ยกยอง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตรยิ 

๘. ไมแสดงการตอตาน หรือกระทําการอันอาจ
เปนปฏิปกษตอการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๒ 
ซื่อสัตยสุจริตมีจิตสํานึกทีด่ี และรับผิดชอบตอหนาที่ 

 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตาม
กฎหมาย  และตามทํ านอ งคลอง ธร ร ม              
มีจิตสํานึกที่ดี โดยมีความสุจริตใจเปนที่ตั้ง 
และมีความพรอมรับ การตรวจสอบและรับผล
จากการกระทําของตน  
คําอธิบาย  
ซื่อสัตย หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจ
ไมคิดคดทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวง 
ความซื่อสัตย (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) 
หมายถึง แงมุมหนึ่งของศีลธรรม แสดงถึง 
คุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม เชน         
ความซื่อสัตยสุจริต ความจริงใจ และความ
ตรงไปตรงมา พรอมดวยความประพฤติตรง 
ตลอดจน การงดเวนการโกหก การคดโกง หรือ
การลักขโมย เปนตน ยิ่งไปกวานั้น ความ
ซื่อสัตยยังหมายถึง ความนาไววางใจ ความ
ภักดี  ความเปนธรรมและ ความบริสุทธิ์ใจอีก
ดวย  
ความซื่อสัตย (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประ เมิ นจริยธรรมข าราชการพล เรื อน , 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติ
ใหถูกตองตามกฎหมาย กฎขอบังคับทั้งหลาย 
ไมคดโกง ไมลักขโมย ไมเอาของหลวงมาเปน
ของตน แตความซื่อสัตยตอกฎระเบียบหรือ 
 

ซื่อสัตยสุจริต มจีิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบ 
ตอหนาที่ เชน  
๑. ปฏิบัติหนาที่ดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมา 
ไมกระทําการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ   ใน
งานหรืออาชีพของตน  
๒. ตรงตอเวลาทั้งการมาปฏิบัติหนาที่และ  
การนัดหมาย  
๓. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ถูกตอง 
รวดเรว็ เต็มกําลังความสามารถ  
๔. กลารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติหนาที่  และพรอมรับการ
ตรวจสอบ รวมถึงรับผิดชอบตอผลการกระทํา
ของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนไดปฏิบัติอยางมี
เหตุผลและ ชอบธรรม กลายอมรับผลดีและ
ผลเสียท่ีเกิดจาก การกระทําของตนเอง  
๕. มีจิตสํานึกตอการปฏิบัติหนา ท่ีที่ ไดรับ 
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง 
ประโยชนของทางราชการและประชาชน และ 
พรอมที่จะรับผิดเมื่อทํางานผิดพลาดและ ยินดี
แกไข 
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คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ขอบังคับเทานั้นอาจไมเพียงพอ นักการเมือง
และเจาหนาท่ีของรัฐตองมีจิตสํานึกของความ
ซื่อสัตยอยูตลอดเวลา ไมหาทางตีความ
กฎหมายหรือขอบังคับใหตนเองสามารถ    
คอรรัปชันได 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เชน 
เขาชวยเหลือเด็กคนนั้นดวยความสุจริตใจ 
ไมได หวังสิ่งตอบแทน  
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทาง
ใจ มี ๓ อยาง ไดแก ความไมโลภอยากไดของ 
ของผูอื่น ๑ ความไมพยาบาท ๑ ความเห็นถูก 
ตามทํานองคลองธรรม ๑  
จิตสํานึก หมายถึง น. ภาวะที่จิตตื่นและรูตัว 
สามารถตอบสนองตอสิ่งเราจากประสาทสัมผัส 
ทั้ง ๕ คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่สมัผัสได 
ดวยกาย  
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลทั้งที่ดีและ
ไมดี ในกิจการที่ตนไดทําลงไปหรือท่ีอยูใน
ความดูแล ของตน เชน สมุหบัญชีรับผิดชอบ
เรื่องเก่ียวกับ การเงิน  
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนา
แบบ ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง ความรับรู
หรือความ ตระหนักในภาระหนาที่ของตนวามี
อะไรบาง มีขอบเขตมากนอยเพียงใด และถามี
ความ ผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะตองยอมรับผิด 

๖. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และคํานึงถึงหลักสากลในการ 
ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน 
เชน เขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม 
และประเทศชาติ โดยไมกอใหเกิดผลเสียตอ 
องคกรท่ีสังกัด 
๗. อดทนหรือยับยั้งช่ังใจตอผลประโยชน      ท่ี
เยายวน โดยคํานึงถึงเกียรติและศักดิ์ศร ี
๘. ไมนําขอมูลสําคัญหรือขอมูลความลับ ของ
หนวยงานและของทางราชการไปใชเพื่อ การ
แสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง  
๙. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นและพรอม
ที่ จะแกไขหรือปรับปรุงเมื่อพบขอผิดพลาด 
โดยเร็วท่ีสุด  
๑๐. ใหคํ าปรึกษาแนะนําผู อ่ืนดวยความ
ซื่ อ สั ต ย  ต ร ง ไ ป ต ร งม า  แ ล ะ ให ข อ มู ล
รายละเอียด ที่สมบูรณครบถวน เพียงพอ  
๑๑. ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการ 
เพ่ือไปทํางานภายนอกใหผลประโยชนกับ 
ตนเองและครอบครัว  
๑๒. ระมัดระวัง ใสใจในการปฏิบัติงานเพื่อ 
รักษาทรัพยสินสาธารณะ และสิ่งแวดลอม  
๑๓. ไมลอกหรือนําผลงานของผูอื่นมาใชเปน 
ของตนเองโดยมิไดระบุแหลงท่ีมา รวมทั้ง การ
ไมใชสิ่งของ วัสดุอุปกรณ หรือซอฟตแวร ที่
เปนการละเมดิลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย  
๑๔. ไมเลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไม
กลาวโทษผูอ่ืนเมื่อเกิดขอผิดพลาด 

 

 

 

 



 

 

-๖- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ความพรอมรับผิด (คูมืออบรมวิทยากรการ 
ปองกันทุจริต โครงการเสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา 
“ปองกันการทุจริต”, สพฐ. และสํานักงาน 
ป . ป . ช . )  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ที่               
ของเจาหนาที่ ของรัฐหนวยงาน ซึ่งยึดหลัก
ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยคํานึงถึงความ
ถูกตองตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ
อยางมีประสิทธภิาพ เปนที่ ยอมรับและเชื่อถือ
จากผูรับบริการหรือผูมีสวนได สวนเสียที่แสดง
ถึงความพยายามในการปฏิบัติ หนาที่อยางเต็ม
ความสามารถ 
พฤติกรรมตามคานิยมซื่อสัตยรับผิดชอบ 
(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยาง
และ  เ ครื่ อ งชี้ วั ด เพื่ อนํ า ไปสู ก าร พัฒนา
พฤติกรรม ขาราชการยุคใหม, สํานักงาน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมายถึง การที่ขาราชการปฏิบัติ
หนาที่อยางเต็ม ความสามารถดวยการทุมเท
กําลังกาย สติปญญา และเวลาใหแกทาง
ราชการ  ปฏิบั ติ ง าน ได สํ า เ ร็ จ  ต รงตาม
กําหนดเวลา และตรงตามการนัดหมาย         มี
ความเสียสละในการปฏิบัติงานที่บางครั้งอาจ 
ตองปฏิบัตินอกเหนือจากหนาที่หรือเวลา
ราชการ ทั้ งนี้  เพื่ อผลประโยชนของทาง
ราชการหรือ ประชาชน ไมนําทรัพยากรของ
ทางราชการมาใช เปนของสวนตัว และแสดง
พฤติกรรมท่ีคงไว ซึ่งเกียรติของขาราชการ   
โดยไมโอนออนตอความ ทุจริต หรือผูมีอิทธิพล 

๑๕. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจ 
ระมั ดระวั ง  ถู กตอ ง  รั กษาผลประโยชน
สาธารณะ อยางเตม็ความสามารถ 

 

 

 

 



 
 
 

-๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๓ 
กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หลักการ กลาตัดสินใจและยกยองผูท่ีทําในสิ่ง
ที่ถูกตอง ชอบธรรม และกลาแสดงความ
คิดเห็น คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูที่
ทําสิ่งที่ไมถูกตอง รวมท้ังไมยอมกระทําในสิ่งที่
ไมเหมาะสมเพียง เพื่อรักษาประโยชนหรือ
สถานภาพของตนเอง  
คําอธิบาย  
กลา หมายถึง ก. ไมกลัว, ไมครั่นคราม ถูกตอง 
หมายถึง ก. ไมผิด เชน คําตอบถูกตอง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม     
ถูกตามนิตินัย  
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกตอง เชน คิดชอบ 
ชอบแลว (๒) ก. เหมาะ เชน ชอบดวยกาลเทศะ 
(๓) ก. มีสิทธิ์ เชน ชอบที่จะทําได ทํานอง 
หมายถึง น. ทาง, แบบ, แบบอยาง, เชน 
ทํานองคลองธรรม ทํานองเดียวกัน  
คลองธรรม (คูมือการกําหนดสมรรถนะ ใน
ราชการพลเรือน :  คู มื อสมรรถนะหลัก , 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง การยึดมั่น 
ในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม  
การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และ 
จริยธรรม (คูมือการกําหนดสมรรถนะใน 
ราชการพลเรือน :  คู มื อสมรรถนะหลัก , 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง การดํารง
ตน และการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแหงความ
ดีงาม ความถูกตอง ท้ังในกรอบของกฎหมายง   
.  

กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม เชน 
๑. ปฏิบัติหนาที่ใหถูกตอง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง 
อธิบาย สิ่งที่ตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและ
ชอบธรรม กลายอมรับผลดี และผลเสียที่เกิด
จากการกระทํา ของตนเอง  
๓.  กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเมื่อพบเห็น      
การกระทําผิด แมผูกระทําผิดจะเปนเพื่อน 
รวมงาน หรือผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
เดียวกัน  
๔. เปดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงาน 
การทุจริตประพฤติมิชอบตอผูบังคับบัญชาหรือ 
ผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย 
๕. ใหความชวยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิด
หรือ ไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม  
๖. ไมหลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใชชองวางทาง 
กฎหมายเพื่อเอื้อประโยชนใหแกตนเองหรือ
ผูอื่น  
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ 
จรรยาบรรณ โดยไมประนีประนอมกับความ
เลว ไมหวั่นเกรงตอการขมขูหรืออิทธพิลใด ๆ  
๘. ใหรางวัลแกผูกระทําความดี และกลา
ลงโทษ ผูกระทําผิดอยางเหมาะสม เปนธรรม 
๙. ไมใชระบบคอมพิวเตอรของสาํนักงาน ใน
การเผยแพรขอมูลท่ีไมเหมาะสมในทาง 
ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี 
หรือละเมิดกฎหมาย เชน การสรางความ
เสียหายแกชื่อเสียง และทรพัยสิน การมีไวซึ่ง
สื่อลามก 
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คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหง 
วิชาชีพ เพ่ือภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และ 
เ กียรติ ยศของความ เป นข า ราชกา รที ดี  
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ 
ถูกตอง (รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคล 
ตัวอยางและเครื่องชี้วัดเพื่อนําไปสูการพัฒนา 
พฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สํานักงาน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติหนาที่             ของ
ขาราชการท่ีกลาตานทานกับอิทธิพลหรือ 
ผลประโยชนทั้งที่มาจากภายในหนวยงานเอง 
หรือจากภายนอกที่จะทําใหขาราชการผูนั้น 
ปฏิบัติไมถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑ หรือ
หลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ทั้งกลาท่ี   
จะพูดและกระทําเพื่อรักษาผลประโยชน     
ของทางราชการ เมื่อพบเห็นการกระทําที่ไม
ถู กต อ ง  และพยายามหลี ก เ ลี่ ย ง ไปจาก
สถานการณ ที่เส่ียงตอการกระทําผิด ซึ่งรวมถึง
การหาความ ชวยเหลือจากผูมีอํานาจกวาเพ่ือ
ปองกันไมให เกิดสถานการณที่ไมถูกตองขึ้น 

อนาจาร การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส    
ที่เปน การรบกวน สรางความรําคาญหรือเปน
ก า ร โ ฆษ ณา  สิ น ค า  ธุ ร กิ จ แ ละ บ ริ ก า ร 
นอกเหนือจากที่ราชการ กําหนด รวมถึงการใช
คอมพิวเตอรหรือสื่อที่ ไม  เหมาะสมขณะ
ทํางาน เชน การเลนพนันออนไลน การเขา
เว็บไซตท่ีไมเหมาะสม หรือดูหนังออนไลน  
๑๐. ใชดุลพินิจอยางมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ 
กระทําหรือไมกระทําดวยความสุจริตใจ เพ่ือ
ประ โ ยชน ข อ งส ว น รวมหรื อป ระชาชน         
เปนสําคัญ กลาคัดคานในสิ่งที่ไมถูกตองไม  
ชอบธรรม เชน  
๑ .  ไ ม ทํ า ผิ ด ร ะ เ บี ย บ  ก ฎ ห ม า ย  แ ม
ผูบังคับบัญชา จะสั่งใหทําในสิ่งที่ไมถูกตองก็
กลาที่จะคัดคาน ตรวจสอบตามกระบวนการ  
๒. บันทึกการคัดคานการดําเนินการที่ ไม
ถูกตองไว ในรายงานการประชุมหรือในการ
เสนอเรื่อง แลวแตกรณ ี
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มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๔ 
คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั และมีจิตสาธารณะ 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้ง 
มีความ เสียสละ และมีจิตสาธารณะในการ
ปฏิ บัติหน า ท่ี  รวมทั้ ง ไมกระทํ าการอันมี
ลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวน
บุคคลและประโยชน สวนรวม  
คําอธิบาย  
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงดวยใจผูกพัน 
ประโยชนสวนรวม (วกิิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. 
๒๕๖๒) หมายถึง  
(๑) น. สิ่งท่ีเปนผลดีแกคนสวนใหญในกลุม ๆ 
หนึ่ง, ภาวะที่เกิดผลดีเชนนั้น  
(๒) น. สิ่งท่ีเปนผลดีแกประชาชนสวนใหญ, 
ภาวะที่เกิดผลดีเชนนั้น  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชนอันเกิดจากการ 
จัดทําบริการสาธารณะหรือการจัดใหมีสิ่ง 
สาธารณปูโภค, ภาวะที่เกิดประโยชนเชนนั้น 
(๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชนตอสาธารณะ 
หรือประโยชนอันเกิดจากการจัดทําบริการ 
สาธารณะหรือการจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภค 
หรือ ประโยชนอื่นใดที่เกิดจากการดําเนินการ
หรือ การกระทําซึ่งมีลักษณะเปนการสงเสริม
หรือ สนับสนุนประชาชนเปนสวนรวม) 
.  

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตัว และมีจิตสาธารณะ เชน  
๑. สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ี
การงาน ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจาก
ตําแหนงหนาที่ เชน ไมใชความสนิทสวนตัว 
ปูนบําเหน็จพิเศษแก ผูใตบังคับบัญชา  
๒. ไมเอาประโยชนสวนตนมาทําใหประโยชน
สวนรวม ตองเสียไป เชน ปฏิบัติงานตาม
อํานาจหนาที่โดยไม ดําเนินการอันจะเปนการ
สรางการผูกมัดหรือรับวาจะ ดําเนินการใน
เรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ของตนโดย
จงใจ  
๓. มีจิตสํานึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และ
เวลา ของหนวยงานอยางคุมคาและเปน
ประโยชนตอ สวนรวมในงานและอาชีพของตน 
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติ
หนาที่ โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน
สวนรวมของ ประชาชน  
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ 
ผลประโยชนทับซอน คูมือ แนวทางการจัดการ 
ผลประโยชนทับซอนของหนวยงานของตน  
๖. หลีกเลี่ยงไมเขาไปอยูในสถานการณที่จะได 
ประโยชนจากการปฏิบัติหนาที่ของตน  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

-๑๐- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ประโยชนสวนรวม (หลักสตูรตานทุจริตศึกษา 
: การคิดแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน
กับ ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดํารงค ชลสุข, 
๒๕๖๑) หมายถึง หรือผลประโยชนสาธารณะ 
ประโยชน ของชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของ
ประโยชนของ ปจเจกบุคคล และไมใช
ผลประโยชนของกลุมชน  
ประโยชนสวนตัว (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : 
การคิดแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน
กับ ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดํารงค ชลสุข, 
๒๕๖๑ หมายถึง ผลประโยชนที่บุคคลไดรับ 
โดยอาศัย ตําแหนงหนาที่ของตนหา
ผลประโยชนจากบุคคล หรอืกลุมบุคคล มีทั้งท่ี
เก่ียวกับเงินทองและไมได เก่ียวกับเงินทอง 
เชน ที่ดิน หุน ตําแหนง หนาที่ สัมปทาน 
สวนลด ของขวัญ หรือสิ่งท่ีแสดงน้ําใจ ไมตรี
อื่น ๆ การลําเอียง การเลือกปฏิบัติ เปนตน 
ผลประโยชนสวนตน  (คูมือปองกัน
ผลประโยชน ทับซอน, สํานักงานปลัด
กระทรวงการคลงั, ๒๕๖๐) หมายถึง 
ผลประโยชนสวนบุคคล      ซึ่งผลประโยชนนี้
อาจเปนตัวเงินหรือทรัพยสิน อื่น ๆ รวมถึง
ผลประโยชนในรูปแบบอื่น ๆ       ที่ทําใหผู
ไดรับพึงพอใจ 
 

๗. มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ 
ที่เปน ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึง
สิทธแิละ หนาที่ในความรับผิดชอบ  
๘. มีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือ
กิจกรรม ของชุมชนเพื่อสรางชุมชนใหเขมแข็ง 
๙. ตัดสินใจและกระทําใด ๆ บนพ้ืนฐาน     
ของหลักการ กฎหมาย หลักคุณธรรมที่ชอบ
ธรรม โดยยึดหลัก เหตุผลของสาธารณะ 
ประเทศชาติ และมนุษยธรรม  
๑๐. สรางความมั่นใจตอสาธารณชนวาการ
กระทํา ของเราไมถูกกระทําโดยผลประโยชน
และความสัมพันธสวนตัว 
๑๑. ไมใชตําแหนงหนาที่หรืออิทธิพล กดดันตอ
การ ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผูอื่นที่เกี่ยวของ
กับงาน ในหนาที่ราชการ  
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ทําใหองคกร
หรือ บริการของรัฐเส่ือมเสียชื่อเสียง หรือทําให 
ประชาชนขาดความไววางใจ  
๑๓. ไมใชตําแหนงหนาท่ีเพื่อใหไดมาเพื่อ 
ผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ 
รางวัล หรือผลประโยชน ในรูปแบบใด ๆ      
และยึดคําแนะนํา เกี่ยวกับการรับของขวัญ        
ของกํานัล การรับรองแขก และจัดการกับ
ผลประโยชนทับซอน 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๑- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน (ชุดความรูการเฝาระวัง 
การทุจริตของหนวยงานภาครัฐ, สํานักงาน 
ป.ป.ช.) หมายถึง การที่เจาหนาที่ของรัฐ
กระทํา การใด ๆ ตามอํานาจหนาที่เพ่ือ
ประโยชนสวนรวม แตกลับเขาไปมีสวนไดสวน
เสียกับกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีเอื้อ
ผลประโยชนใหกับตนหรือ พวกพอง ทําใหการ
ใชอํานาจหนาที่เปนไปโดย ไมสุจริต กอใหเกิด
ผลเสียตอภาครัฐ 
ผลประโยชนทับซอน (คูมือการพัฒนาและ 
สงเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ขาราชการพลเรือน,สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๔) 
หมายถึง สถานการณหรือการกระทําของ
บุคคล ไมวาจะเปนนักการเมือง ขาราชการ 
พนักงาน บริษัท หรือผูบริหารมีผลประโยชน
สวนตน เขามาเก่ียวของจนสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง
นั้ นรั บผิ ดชอบอยู  และส งผลกระทบตอ
ประโยชนสวนรวม กลาวคือการทีเ่จาหนาท่ี
ของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติ หนาที่ในตําแหนง
ของตนอันกอใหเกิดประโยชน ตอตนเองหรือ
พวกพองมากกวาประโยชน สวนรวม ซึ่งการ
กระทํานั้นอาจจะเกิดขึ้นอยางรูตัว หรือไมรูตัว 
ทั้ ง เจตนาและไม เจตนา ซึ่ งมี รูปแบบ ที่
หลากหลาย จนกระทั่งกลายเปนสิ่งท่ีปฏิบัติกัน 
ทั่วไปโดยไมเห็นวาเปนความผิด เชน การรับ 
สินบน การจายเงินใตโตะ การจายเงินตอบ
แทน เพื่อใหตนเองไดเลื่อนตําแหนง  

 

 

 

 

 



 

 

-๑๒- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน (การขัดกันแหง 
ผลประโยชนและมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กําชัย 
จงจักรพันธ, สํานักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) 
หมายถึง สภาวการณ สถานการณ หรือ
ขอเท็จจริง ที่บุคคลมีอํานาจหนาที่ท่ีจะตองใช
ดุลพินิจ ปฏิบัติ หนาที่หรือกระทําการอยาง
หนึ่งอยางใด ตามอํานาจหนาที่เพื่อสวนรวม 
เพ่ือหนวยงาน หรอืเพ่ือองคกร แตตนเอง
ผลประโยชนสวนตน เกี่ยวของอยูในเร่ืองนั้น ๆ 
จิตสาธารณะ หมายถึง (๑) น. (Public mind, 
Public consciousness) คือ ความรูสึกของ
บุคคลที่มองเห็นถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
สังคม แลวรูสึกอยากเขาไปมีสวน ในการ
ชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเปน ปญหา 
หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิ และ
หนาที่ในความรับผิดชอบ พรอมลงมือ ปฏิบัติ
รวมชวยเหลือและแกไขปญหาตาง ๆ ใหแก
สังคมของเรารวมกับผูอ่ืน หรือเรียกงาย ๆ วา
เปนน้ําใจของคนท่ีมีความเอื้อเฟอเผื่อแผซึ่งกัน
และกันในสังคมดวยความเต็มใจโดยไมหวัง ผล
ใด ๆ ตอบแทน (๒) น. ความรูสึกตระหนักของ
บุคคลถึงปญหา ท่ีเกิดขึ้นในสังคม ทําใหเกิด
ความรู สึกที่ปรารถนา จะรวมและมีสวน
ชวยเหลือสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๑๓- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๕ 
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หลักการ มุงมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหนาที่เพื่อให
บรรลุผล สมัฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธภิาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน
และความคุมคา ในการใชทรัพยากรของรัฐ 
คําอธิบาย มุง หมายถึง ก. ตั้งใจ เชน มุงทํา
ความด,ี ตั้งหนา เชน มุงศึกษาหาความรู      ผล 
หมายถึง (๑) น. สิ่งท่ีเกิดจากการกระทํา เชน 
ผลแหงการ ทําดี ผลแหงการทําชั่ว (๒) น. 
ประโยชนท่ีไดรับ สัมฤทธิ์หมายถึง น. 
ความสําเร็จ ในคําวา สมัฤทธิ์ผล การมุง
ผลสัมฤทธิ์ (คูมือการกําหนดสมรรถนะ ใน
ราชการพลเรือน : คูมือสมรรถนะหลัก, 
สํานักงาน ก.พ.) หมายถึง ความมุงมั่นและตั้งใจ
ที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี ใหมีประสิทธิผล 
หรือใหสูงเกินกวามาตรฐานที่มีอยู 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน  
๑. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุงมั่น ขยัน 
อดทนเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
ทันตามกําหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุมคา 
ทั้งใน สวนของการใชเงิน เวลา และทรัพยากร
อ ย า ง  ป ร ะ ห ยั ด  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธผิล  
๒. แสวงหาวิธปีฏิบัติงานใหบรรลุผลสาํเร็จได
อยาง มีประสิทธิภาพและประหยัดมากขึ้น ๑. 
๓. ปฏิบัติงานโดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบที่
เปน อุปสรรคตอการทํางาน แตมุงเปาหมาย
ขององคกร โดยมีตัวชี้วัดเปนรูปธรรมวาการ
ทํางานนั้น ๆ  บรรลุ เปาหมายหรือไม และมีการ
ติดตามผลเปนระยะ อยางตอเนื่อง  
๔. มุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยการใฝหา 
ความรู และนําความรู ความเชี่ยวชาญไปใช
พัฒนา ตนเองและสรางสรรคงานเพ่ือสวนรวม 
รวมท้ัง พยายามรักษามาตรฐานการทํางาน 
๕. รับฟงความคิดเห็นและคําวิจารณที่มีเหตุผล 
พรอมท่ีจะตอบชี้แจงอยางมี เหตุผล และ
อธิบาย เหตุผลใหแกผูรวมงานและผูมีสวน
เก่ียวของ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๑๔- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

การมุงผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา 
แบบประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง ความมุงมั่น 
จะปฏิบัติราชการใหหรือใหเกินมาตรฐานที่มี
อยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่
ผาน มาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ ที่
สวนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง 
การสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการ 
ปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิด
ที่  ไม เคยมีผู ใดสามารถกระทําไดมากอน 
โดยเฉพาะ การบริหารงานภาครัฐในปจจุบัน
เนนผลสัมฤทธิ์ ของการปฏิบัติงานเปนสําคัญ 
โดยในบางครั้ง ก็จะตองพิจารณาตัดขัน้ตอน
บางอยางที่ไมจําเปน ทิ้งไปบาง เพื่อรังสรรค
งานท่ีมีคุณคาและ คุณประโยชนอยางแทจริง 
พฤติกรรมตามคานิยมมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยาง
และ  เ ครื่ อ งชี้ วั ด เพื่ อนํ า ไปสู ก าร พัฒนา
พฤติกรรม ขาราชการยุคใหม, สํานักงาน ก.พ., 
๒๕๔๗ )  หมายถึ ง  ก ารปฏิ บั ติ ง า นข อ ง
ขาราชการท่ีมุงใหเ กิด ความสําเร็จในงาน    
โดยคาํนึงถึงผลลัพธของงาน เปนหลัก          ซึ่ง
แสดงออก โดยการตั้ ง เป าหมาย ในก า ร
ปฏิบัติงาน ทั้งเปาหมายใหญและแยกออก   
เปนเปาหมายยอย มีการจัดสภาพท่ีจะเอื้อตอ 
ความสําเร็จในงาน และขจัดสภาพที่ขัดขวาง 
การทํางานใหสําเร็จ รวมถึงการฟนฝาอุปสรรค
ทุกอยางที่ขวางกั้น ปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 

๖ .  เ ชื่ อมั่ น ในระบบการทํ า ง าน เป นที ม 
ประสานงาน กับทีมงานและฝายท่ีเก่ียวของให
เกิดความเขาใจ ในเปาหมายและเนื้อหาสาระ
ของงาน ท่ีตรงกัน  เพื่ อ ให ง านบรรลุตาม
เปาหมาย  
๗. ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มท่ี ในการ
ทํางาน ที่รับผิดชอบอยางมืออาชีพไดผลลัพธ
ตามเปาหมาย  
๘. มีมานะ พยายาม ฝาฟนอุปสรรค มุงมั่นใน
การ ทํางานใหสําเรจ็ตามเปาหมาย  
๙. จัดสภาพที่เอื้ออํานวยตอการทํางานให
สําเร็จ และขจัดสภาพท่ีขัดขวางตอการทํางาน 
เชน การทํา ๕ส, การจัดระเบียบแฟมงาน, การ
ใชเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการทํางาน 
๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือใหไดผลงาน
ที่มี คุณภาพดีกวาเดิม และมีมาตรฐานสูง ๑๑. 
ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทํางาน ตลอดจน 
กฎเกณฑที่ไมชอบธรรม หรือเปนอุปสรรคตอ
การ ทํางานในหนวยงาน โดยการสรางสรรคสิ่ง
ใหมที่มี คุณภาพอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ  
๑๒. ประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของ รักษา 
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผูรวมงาน
และผู รั บบริการ  มี ความสามั คคี ในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให งานบรรลุผลเปนประโยชน
ตอสวนรวม 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๕- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

โดยใช ทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา    
ซึ่งรวมถึง ทรัพยากรบุคคล งบประมาณวสัดุ
อุปกรณ วิธีการ และเวลามีการประเมินติดตาม
การปฏิบัติงานเปนระยะ และมีการปรับปรุง
งานที่ทํา และกระบวนการทํางานเพื่อใหงานมี
ประสิทธภิาพยิ่งขึ้นในท่ีสุดสามารถปฏิบัติงาน 
ไดบรรลุเปาหมาย 

 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๖ 
ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏบิตั ิ

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม 
ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติโดยการใช
ความรูสึกหรือ ความสัมพันธสวนตัวหรือ
เหตุผลของความ แตกตาง เชน เชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ สภาพ รางกาย สถานะทาง
เศรษฐกิจสังคม  
คําอธิบาย  
เปนธรรม หมายถึง ว. ถูกตอง ปฏิบัติหมายถึง 
(๑) ก. ดําเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เชน 
ปฏิบัติราชการ กระทําเพ่ือใหเกิดความชํานาญ 
เชน ภาคปฏิบัติ (๒) ก. กระทําตาม เชน ปฏิบัติ
ตามสัญญา (๓) ก. ประพฤติ เชน ปฏิบัติสมณ
ธรรม ปฏิบัติตอกัน 
เที่ยงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงดวยความเปน 
ธรรม 

ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัต ิเชน  
๑. ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม เสมอภาค 
เทาเทียม ปราศจากอคติ ไมนําความรูสึก
สวนตัว เชน ความรัก ความโกรธ ความกลัว 
ความหลง มาใชในการตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ 
ในเร่ืองตาง ๆ โดยในกรณีท่ัวไปตองไมเลอืก
ปฏิบัติดวยเหตุผลของความแตกตาง เชน เชื้อ
ชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย หรือ 
สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทาง 
การเมือง สําหรับ     ในกรณีฉุกเฉินเรงดวน 
หรือมีเหตุจําเปน      ตองปฏิบัติตอกลุมที่ควร
ไดรับความคุมครองอยางมีเหตุมีผลเพ่ืออํานวย
ความสะดวก เชน เด็ก สตร ีผูสูงอายุ คนพิการ
หรือผูดอยโอกาส  

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๖- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

อคต ิหมายถึง น. ความลาํเอียง มี ๔ อยาง คือ 
ฉันทาคติ = ความลําเอียงเพราะรัก โทสาคติ = 
ความลําเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความ
ลําเอียง เพราะกลัว โมหาคติ = ความลําเอียง
เพราะเขลา (ป.)  
พฤติกรรมตามคานิยมไมเลือกปฏิบัต ิ
(รายงาน การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยาง
และเครื่องชี้วดั เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
พฤติกรรมขาราชการยคุใหม, สํานักงาน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมายถึง การท่ีขาราชการปฏิบัติหนาที่
หรือ ใหบริการแกผูที่มารับบริการ    อยางเทา
เทียมกัน โดยไมแบงแยกวาเปนขาราชการหรือ
คนทั่วไป ไมแบงแยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ ระดับความรู และความใกลชิด 
ใหบริการดวย ความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว 
ทันกับสถานการณ อยางมีน้ําใจ เมตตากรุณา 
และเอื้อเฟอ กรณีมีเหตุ จําเปนหรือเหตุฉุกเฉิน
ที่ตองบริการใหผูใดกอน ก็สามารถอธิบาย
เหตุผลใหผูรับบริการคนอ่ืน ทราบทั่วกัน 

หรือ หากตองเลือกท่ีจะบริการแกประชาชนผู
อยูหางไกล และเดินทางลําบาก ก็ตองอธิบาย
ความจําเปนใหแก ผูรบับริการคนอื่น ๆ  ท่ีรออยู
รับทราบทั่วกัน 
๒. ใหบรกิารดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส 
รักษา ประโยชนใหแกผูรับบริการทุกคนเทาที่
จะทําไดใสใจ ผูอื่นจากใจจริง แสดงออกถึง
ความหวงใย เคารพ ศักดิ์ศรขีองทุกคนทุก
บทบาท ปฏิบัติตอทุกคนอยาง ใหเกียรติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๑๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๗ 
ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

หลักการ ดํารงตนแบบอยางที่ดีในการดําเนิน
ชีวิตดวยการ รักษาเกียรติศักดิ์ของความเปน
ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติ
ตนเปนพลเมืองดี ดวยการเคารพกฎหมายและ
มีวินัย  
คําอธิบาย  
ดํารง หมายถึง  
(๑) ก. ทรงไว, ชูไว, ทําใหคงอยู, เชน ดํารงวงศ 
ตระกูล ดํารงธรรม, คงอยู เชน ประเทศชาติ จะ
ดํารงอยูไดดวยความสามัคคี  
(๒) ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เชน ไผทของไทยทุก
สวน อยูดํารงคงไวไดทั้งมวล (แผลงมาจาก 
ตรง)  
แบบอยาง หมายถึง น. ตัวอยางที่จะอางเปน 
บรรทัดฐานได  
รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล 
เชน รกัษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รกัษา
บานเมือง สงวนไว เชน รักษาความสะอาด 
รักษาไมตรี  
ภาพลักษณ หมายถึง น. ภาพที่เกิดจากความ 
นึกคิดหรือที่คิดวาควรจะเปนเชนนั้น จินตภาพ 
(อ. image)  
ดําเนิน หมายถึง ก. เปนไป เชน การประชุม 
ดําเนินไปดวยด,ี ทําใหเปนไป, เชน ดําเนินงาน 
ดําเนินการ ดําเนินชีวิต  
 

 ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษา
ภาพลักษณของทางราชการ เชน  
๑. ดํารงตนเปนขาราชการและเจาหนาที่     
ของรัฐท่ีดี  โดยนอมนําพระบรมราโชวาท    
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักคําสอน
ทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใชในการดําเนิน
ชีวิตและการปฏิบัติหนาที่อยางไม เบียดเบียน
ตนเอง เบียดเบียนผูอื่นไมเอาเปรียบ ธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  
๒ .  ปฏิ บั ติ ตน เป นพล เมื อ งดี ใ น ระบอบ
ประชาธิปไตย ดวยการเคารพตอกฎหมายและ
มีวินัย  
๓. ไมกระทําการใด ๆ อันอาจเปนเหตุใหเสื่อม
เสีย เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแหงอาชีพ
และ ทางราชการ  
๔. ดํารงตนอยางเหมาะสม ศรัทธาและเคารพ
ตอวิชาชีพของตน  
๕ .  พั ฒ น า ต น เ อ ง ใ ห มี ค ว า ม อุ ต ส า ห ะ 
ขยันหมั่นเพียร ประหยัด ไมฟุมเฟอยเกินฐานะ
ของตน  
๖. รับรูถึงความสามารถของตน มองโลกในแง
ดี  มี ค ว า ม ส า มั ค คี  ช ว ย เ ห ลื อ เ กื้ อ กู ล 
เอ้ือเฟอเผื่อแผ แกบุคคลอื่น  
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดี
งาม ของสังคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมความ
เปนไทย ใหดํารงอยูอยางยั่งยนื  

 

 

 

 

 



 

 

-๑๘- 
 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ชีวิต หมายถึง น.ความเปน, ตรงขามกับ ความ
ตาย  
เกียรติศักดิ ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม 
ฐานะของแตละบุคคล 

๘. เผชิญปญหาอยางรูเทาทัน และควบคุม
อารมณ มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแกไข
ปญหาดวยวธีิ ที่เหมาะสม  
๙. ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ ธํารงศักดิ์
ดวย ความถูกตอง ชอบธรรม อุทิศแรงกาย
แรงใจ ผลักดัน ภารกิจหลักของตนและ
หนวยงานใหบรรลุผลสําเร็จ เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาชาติและสังคมไทย  
๑๐. สํานึกอยูเสมอในการเปนขาราชการท่ี
จะตอง ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่ยอมรับ
และเชื่อถือ ศรัทธาของประชาชน 
๑๑. ดําเนินการปกปองผลประโยชนของชาติ
และ สาธารณะ และประพฤติตนเปนแบบอยาง
ที่ดีของ ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๑๙- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Dos & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Dos) ขอไมควรทํา (Don’ts) 
๑. ยึดมั่นในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระทํา  
ในสิ่งท่ีถูกตองและ
เปนธรรม 

   ตระหนัก และยึดมั่นในคุณ

ความดี และ ประพฤติปฏิบัติตนให
สอดคลองกับคําสอน หรือหลัก
ปฏิบัติของศาสนาและใหเหมาะสม 
ในฐานะที่เปนขาราชการ  

  ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักความ

ถู ก ต อ ง ต า ม  ห ลั ก ก ฎ ห ม า ย        
หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติ       
ที่เก่ียวของ  

   ปฏิบัติหนาที่ โดยกลาแสดง

ความคิดเห็น หรือทักทวง เมื่ อ
พ บ ว า มี ก า ร ก ร ะ ทํ า ใ น สิ่ ง               
ที่ไมถูกตอง 

 ประพฤติปฏิบัตตินตามความพึง

พอใจ สวนตัวโดยไมคํานึงถึงหลัก
และคําสอนของ ศาสนา หรือ
ความเหมาะสมในการเปน 
ขาราชการที่ดี  

 ปฏิบัติหนาที่โดยไมคํานึงถึงหลัก

กฎหมาย หลักวิชาการ และแนว
ปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ  

 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย

เมื่อพบเห็น วามีการกระทําในสิ่งท่ี
ไมถูกตอง หรือไมเปนธรรม 

๒. มีจิตสํานึกที่ดีและ 
รับผิดชอบตอหนาที่ 
เสียสละ ปฏิบัติหนาที่ 
ดวยความรวดเร็ว 
โปรงใส และสามารถ 
ตรวจสอบได 

  ตระหนัก ในบทบาทหนาที่     ที่

รับผิดชอบ ท้ังในหนาที่ราชการ
และการเปนขาราชการท่ีดี  

   ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ ด ว ย ค ว า ม

รอบคอบ รวด เร็ ว  เต็มกํ าลั ง
ความสามารถและกลารับผิดชอบ 
ในความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติหนาที่ รวมท้ังพรอมรับการ
ต ร ว จ ส อ บ จ า ก บุ ค ค ล ห รื อ
ห น ว ย ง า น ท่ี มี ห น า ท่ี ใ น ก า ร 
ตรวจสอบ  

   เสียสละและอุทิศตนในการ

ทํางาน 

  ประพฤติปฏิบัตตินและปฏิบัติ

หนาที่โดยไมคํานึงถึงความ
เสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นตองาน     ตอ
องคกรตอรัฐบาลตอประชาชน 
หรือตอประเทศชาติ  

  ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย

เมื่อพบเห็นวามีการกระทําที่ขาด
ความรับผิดชอบตอหนาที่ ปฏิบัติ
หนาที่ดวยความลาชาหรือไม
โปรงใส 

 

 

 



 
 

 

-๒๐- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Dos & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Dos) ขอไมควรทํา (Don’ts) 
๓. แยกเรื่องสวนตัว
ออกจากตําแหนง
หนาที่และยึดถือ
ประโยชนสวนรวม 
ของประเทศชาติ
เหนือกวาประโยชน  
สวนตน 

   ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี โ ด ย ยึ ด ถื อ

ประโยชนของราชการ ประชาชน
หรือประเทศชาติเปนหลัก 

   ใชความรูสึกสวนตัวในการ

ปฏิบัติหนาท่ี หรือมีอคติตองาน        
ที่ ปฏิบั ติ  ต อผู ร วมปฏิ บัติ งาน       
ต อ อ ง ค ก ร  ต อ รั ฐ บ า ล  ห รื อ         
ตอประชาชน  

   ปฏิ บั ติ ง า น โ ด ยมุ ง ใ ห เ กิ ด

ประโยชนของตัว เองมากกวา
คํานึงถึงประโยชนของสวนรวม 

  ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย

เมือ่พบเห็นวามีการกระทําที่นํา
ความคิดเห็นสวนตัวมาใชปะปน
กับการปฏิบัติหนาที่ 

๔ .  ละ เวนจากการ 
แสวงหาประโยชน          
ที่ มิ ช อบ โ ด ยอา ศั ย 
ตําแหนงหนาที่และไม
กระ ทําการ อัน เป น
การขั ดกั นระหว า ง 
ประโยชนสวนตนและ
ประโยชนสวนรวม 

   ล ะ เ ว น ก า ร เ รี ย ก รั บ ห รื อ

ดําเนินการอ่ืนใด ที่ประสงคจะให
ตนเองไดรับประโยชน ตอบแทน
จากการปฏิบัติหนาที 

   ใชตํ าแหน งหน าที่ เ รี ยกรับ 

ยอมรับ หรือดําเนินการอื่นใดเพื่อ
แสวงหาประโยชนสวนตน  

   ก ร ะ ทํ า ก า ร อั น เ ป น ก า ร

กอใหเกิดความเคลือบแคลงสงสัย
วาเปนการ เอื้อประโยชน โดยมิ
ชอบใหตนเอง หรือบุคคลอื่น  

  ใชอํานาจหนาที่หรือตําแหนง   

กลั่นแกลง ผูใตบังคับบัญชาหรือ
บุคคลอ่ืนใหไดรับความเสียหาย  

  ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย

เมื่อพบเห็นวามีการกระทําท่ีนํา
ตําแหนงหนา ท่ีไปใช  แสวงหา
ประโยชนสวนตน 

 

 



 

 

-๒๑- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Dos & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Dos) ขอไมควรทํา (Don’ts) 
๕. เคารพและปฏิบัติ     
ต ามรั ฐ ธ ร ร ม นู ญ 
และกฎหมายอยาง 
ตรงไปตรงมา 

  ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติ

หนาที่ตามท่ีกําหนดในรัฐธรรมนูญ
ในฐานะประชาชนชาวไทย  

  ปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบ

ใหเปนไปตามท่ีรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย             ที่เก่ียวของ
กําหนด และทักทวงเมื่อพบวามี
การกระทํา ท่ี ไมสอดคลองกับ
รั ฐ ธ ร รมนูญหรื อกฎหมาย  ท่ี
เก่ียวของ 

   ใช ช องว า งของกฎหมาย/

ระเบียบกระทําการอันเปนการ
กอใหเกิดความเคลอืบแคลง สงสยั
วาเปนการไมซื่อสัตยสุจริต  

  กระทําการละเวนหรือละเมิด

กฎหมาย ทั้งในการปฏิบัติราชการ
และการดําเนินชีวิตสวนตัว  

  ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย

เมื่อพบเห็นวามีการกระทําที่เปน
การละเวนหรือละเมิดการปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖. ปฏิบัติหนาท่ีดวย 
ความเท่ียงธรรมเปน 
กลางทางการเมือง 
ใ ห บ ริ ก า ร แ ก
ป ร ะ ช า ช น  โ ด ย มี
อั ธ ย า ศั ย ที่ ดี แ ล ะ        
ไ ม เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ         
โดยไมเปนธรรม 

  ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงความ

เปนธรรม ที่ผู มีส วน เกี่ ย วของ      
ในเรื่องนั้น ๆ จะไดรับทั้งทางตรง
และทางออม  

   ใหบริการและอํานวยความ

สะดวกแกผู มาติดตอราชการ     
ดวยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ และสราง
ความประทับใจใหแกประชาชน    
ผูมาขอรับบริการดวยน้ําใสใจจริง 

  ปฏิบัติหนาที่โดยนําความเช่ือ

สวนตัวทางการเมืองมาใชในการ
เลือกปฏิบัติราชการในเรื่องตาง ๆ  

 แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะ

โดยไม คํานึงถึงหนาที่ความ
รับผิดชอบในฐานะที่เปน
ขาราชการที่ตองมีความเปนกลาง 
ทางการเมือง  

  มีอคติในการปฏิบัติหนาที่โดย

เลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย  
เมื่อพบเห็นวามีการเลือกปฏิบัติ 
อยางไมเปนธรรม 

 

 

 

 



 
 

-๒๒- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Dos & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Dos) ขอไมควรทํา (Don’ts) 
๗.ปฏิบัติตาม
กฎหมายวาดวยขอมูล
ขาวสารของทาง
ราชการอยาง 
เครงครัดและรวดเร็ว
ไมถวงเวลาใหเนิ่นชา 
และใชขอมูลขาวสาร
ที่ไดมาจากการดําเนิน 
งานเพื่อการในหนาที่ 
และใหขอมูลขาวสาร 
แกประชาชนอยาง 
ครบถวน ถูกตอง    
ทันการณและไม
บิดเบือน ขอเท็จจริง 

  ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามที่

พระราชบัญญัติ  ขอมูลขาวสาร  
ของราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กําหนด 

   ใหบริการผูมาติดตอขอรับ

ขอมูลขาวสาร อยางครบถ วน
ถูกตอง ทันการณ และใหตรงกับ
ความตองการของผูรับริการอยาง 
ครบถวน โดยคํานึงถึงประโยชน
ของผูมาติดตอเปนสําคัญ 

  เรยีกรับสินบนหรือประโยชน

อื่นใดจากผูมาติดตอขอขอมูล
ขาวสาร 

  ปกปด บิดเบือนขอเท็จจริง  

ของขอมูลขาวสารท่ีใหบริการแกผู
มาติดตอขอรับขอมูลขาวสาร  

  ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย

เมื่อพบเห็นวามีการกระทําที่เปน
การละเวนหรือละเมิด การปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติขอมูล 
ขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
หรือทําใหผูมาติดตอราชการไดรับ
ความเสียหาย 

๘. มุงผลสัมฤทธิ์ของ 
งาน รักษาคุณภาพ 
และมาตรฐานแหง 
วิชาชีพโดยเครงครดั 

   ปฏิบั ติ หน าที่ โ ด ยคํ านึ ง ถึ ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย อยางดี
ที่สุด  

  รกัษาและพัฒนามาตรฐานการ

ทํางานที่ดี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
ทํางานใหดียิ่งข้ึน 

  ปฏิบัติหนาที่โดยใหความสําคัญ

กับกระบวนงาน       ท่ีระเบียบ
หรือกฎหมายไมได กําหนดไว จน
ไมคํานึงถึงผลสําเร็จของงาน  

  ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย

เมื่อพบเห็นวามีการปฏิบัติหนาที่
ไมเต็มความสามารถที่มีอยู หรือ
ตามมาตรฐานเดิมท่ีเคยปฏิบัติ 
หรือตามความพึงพอใจสวนตัว 
 

 

 

 

 

 

 



 

-๒๓- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Dos & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Dos) ขอไมควรทํา (Don’ts) 
๙.ยดึมั่นในการ
ปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริย   
ทรงเปนประมุข 

  ตระหนักและยึดมั่นในหลักการ

ของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

  รับฟงความคิดเห็นของเพ่ือน

รวมงาน ผูมีสวนเกี่ยวของ หรือผูมี
ส วนไดสวนเสีย และนํ าความ
คิดเห็นที่เปนประโยชนไปใช      ใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ / ห รื อ
ป ร ะ กอบ กา ร  พิ จ า รณา ก า ร
พัฒนาการทํางานใหดียิ่งขึ้น  

   ปฏิบั ติ หน าที่ โ ด ยสามารถ

อธิบายเหตุและผล ในเรื่องตาง ๆ
ขอมูลที่จําเปนใหผูเกี่ยวของ      ได
ทราบดวย  

   การปฏิบัติงานท่ีจําเปนตอง

ตัดสนิใจดวย เสยีงขางมาก จะตอง
ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ แ ก ค ว า ม คิ ด
ความเห็นของเสียงสวนนอยดวย 
 

  แสดงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิด

ความเคลือบแคลงสงสัยวาเปน
การตอตานการปกครองระบอบ
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย อั น มี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

   ใชอํ านาจบังคับหรือแสดง

พฤติ ก ร รม ท่ีก อ ให เ กิ ด ค ว าม 
เคลือบแคลงสงสัยวา เปนการ
กดดันใหเพื่อนรวมงาน ผูมีสวน 
เก่ียวของ ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือ
ผูอื่น ปฏิบัติตามความตองการ 
ของตน  

  ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉย

เมื่อพบเห็น วามีกระทําที่ไม
จงรักภักดีตอสถาบัน 
พระมหากษัตริย 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๒๔- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Dos & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Dos) ขอไมควรทํา (Don’ts) 
๑๐. เปนแบบอยางที่ 
ดีในการดํารงตน 
รักษาชื่อเสียงและ
รักษาภาพลักษณ         
ข อ ง ราชการโดยรวม 

  ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ

หนาที่ ตามประมวลจริยธรรม  

  ไมกระทําการใด ๆ อันอาจนํา

ความเสื่อมเสียและไมไววางใจ   
ใหเกิดแกสวนราชการ  

  ตระหนักอยูเสมอวาตนเอง   

อยูในฐานะ ขาราชการ ตองดํารง
ตนใหเปนแบบอยางที่ดีรักษา
ชื่อเสียงและภาพลักษณ           
ของขาราชการ และสวนราชการ
ของตน  

  ตักเตือนขาราชการหรือ

เจาหนาที่ของรฐัหากพบเห็นวามี
พฤติกรรมที่เปนการทําลาย 
ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ           
ของราชการ 

  ประพฤติปฏิบัตตินและปฏิบัติ

หนาที่ไมสอดคลองกับประมวล
จริยธรรม 
 

 


